
                    

                                                                                                            

intende fare, ad esempio «Valutare, standardizzare o migliorare .... (lo specifico problema che si intende 

affrontare                                                         :  

                                                                                                    

                                                          , preferibilmente multicentrici. Tra questi 

progetti hanno particolare importanza quelli costituiti dai percorsi assistenziali.  

                                                                                                ;  

 redarre ed approvare procedure organizzative che siano basate su                                   

                                                                                                    

                                             ;  

 redarre e approvare linee guida, intese come sequenze di raccomandazioni relative a comportamenti  

                                                                                          E              

che le raccomandazioni delle linee guida e le istruzioni delle procedure siano incorporate in percorsi 

assistenziali, come viene suggerito di fare in questo corso;  

 fare in modo che le procedure e le raccomandazioni principali delle linee guida vengano applicate e 

                                                                                                      

                                                             . Procedure, linee guida, percorsi 

assistenziali vanno o applicati o cambiati o annullati;  

 aggiornare procedure, linee guida, percorsi assistenziali periodicamente, sulla base delle nuove 

acquisizioni te                                                                                        

verifica della loro applicazione;  

                                                                                                   

                  – o di responsiveness              –                                              

                                                                                            

situazione peggiori.  

                                                                       :  

 -                                                                                                    

“          

                       ”        “                      ”                                                    

ma  

ambiziosi, tali da richiedere cambiamenti importanti e non solo piccoli aggiustamenti;  

 -                                                                                                  

essere  

                                                                                     ;  
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 -                                                                                               

                                                                                                

                                                          ionale e percepita;  



 -                                                                                                          

(URP);  
 -  costituzione di un gruppo o comitato centrale per la valutazione ed il miglioramento;  
 -  costituzione di alcuni comitati permanenti per la valutazione e il miglioramento, in particolare 

          

dei farmaci o del sangue e sulle infezioni in ambiente sanitario;  

 -  costituzione di gruppi di miglioramento e di una rete di referenti per la qu                           

  E                                                    ;  

 -                                                                                                     

sul  

loro utilizzo.  

 -  formazione nei principi e nelle pratiche della valutazione e del miglioramento e della Medicina 

basata  

sulle Evidenze (vedi manuale 3);  

 -  attenzione alle innovazioni;  
 -                                                         

                                                                    sive sezioni.  

                                

                                                                                             

                                                                                                            

di op                                                                                              . 
                                                                                                     

                                                                                                        

                                                                                                

disposizione del personale gli strumenti relativi.  

                                                                               :  

 -                                                                                                           

valutazione e miglioramento di qual                       (Di Stanislao e Noto, 2000) dovrebbe agire 

in stretto collegamento con controllo di gestione e meccanismi premianti, URP (relazioni con il 

pubblico), formazione, sistema informativo, studi epidemiologi, accreditamento;  

 -  a livell                                                                                             

                                                                                                

                                                                                                  

                                                                                             .  

                                                                                          :  

o  supporto alla direzione aziendale per la pianificazione strategica;  
o  supporto e consulenza per la progettazione e il continuo miglioramento di:  



 -                                               ;  
 -                                             ;  
 -                                             ;  
 -                                                                                          

percepita, ma  

                                                                                     ;  

o  promozione e sostegno della diffusione della cultura della medicina basata sulle evidenze 

(vedi il  

manuale 3 di questo corso)  

o  supporto dei gruppi di lavoro e dei comitati aziendali i cui mandati riguardano la 

valutazione ed il  

miglioramento;  
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  promozione, sostegno alla realizzazione, coordinamento e valutazione dei percorsi assistenziali;  
                                                                                                

           

tra queste in particolare di quelle inerenti alla gestione dei rischi clinici;  

  formazione di ingresso e permanente del personale sui metodi e gli strumenti di valutazione e  

                           ;  

                                                                      
                                             indicatori di processo e di esito nel corso dei progetti di  

valutazione e miglioramento;  

                                                                         
                                                                                                     , 

anche  

in collaborazione con organismi scientifici esterni, nazionali e internazionali.  

I rapporti con la formazione generale e con il sistema informativo sono trattati in 4.3.3.  

                                                                                                   

                                                                                                     

          -                                                                                        

compiti di ispezione e di controllo.  

                                                                                                      

                                                                                                   

a Roma la prima                                              -Sud, con il prezioso sostegno di Sergio 

Tonelli.  

 


